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Aspectos psicopedagogicos
del aprendizaje en formacion
profesional para el empleo




[N esta unidad conoceremos los aspectos mas importantes de la formacion de las
porsonas adultas, examinando los elementos que forman parte del proceso de en-
sellanza-aprendizaje, los aspectos que motivan a los adultos hacia el aprendizaje y,

finalmente, analizando el proceso de comunicacion.

l.1. El proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacién de

personas adultas.

[ los manuales de didactica es frecuente encontrar
complejas definiciones del proceso de ensefianza-apren-
tizafe, como la siguiente:

1 proceso de ensefianza-aprendizaje constituye un
vordadero par dialéctico en el cual el primer componen-
e debe organizarse y desarrollarse de manera tal que
facilite T apropiacion del conocimiento de la realidad
abjetiva que, en suinteraccién con un sustrato material
neuronal, asentado en el subsistema nervioso central
ol individuo, permitira que en el menor tiempo y con el

 PROCESODE
ENSENANZA-
APRENDIZAJE.

mayor grado de eficiencia vy eficacia pesibles, el establecimienta de los engramas
sonsotiales, aspectos intelectivos y motores necesarios para gue el reflejo se ma-

torlalice y concrete” (Alfonso Sdnchez, 2003).

Mo obstante, podemos simplificar este tipo de definicio-
fies de forma que sean mas comprensibles.

[ 1 esta definicion podemos identificar los dos procesos
(ue Henen lugar:
W Proceso de ensefianza: del formador al alumno.

® roceso de aprendizaje: en el alumno.

I Tormador puede abordar este proceso de diversas ma-

 PROCESODE
 ENSENANZA

£l formador muestra o

 proporciona el contenido (co-
‘nocimientos, procedimientos,
actitudes) al alumno, a través
de unos métodos, en funcidn

de unos objetivos, y en un

_contexto determinado.

® Adiestramiento: se utiliza cuando se pretende gue el alumno adqguiera
tna destreza o habilidad muy especifica, Suele usar metodologias cerradas

y cuya eficacia haya sido demastrada.

® |nstruccion / Entrenamiento: se utiliza para transmitir conocimientoes,
habilidades y capacidades, mediante el desarrollo de habilidades relaciona-

das y practicas repetitivas,

B Capacitacion: es un proceso continuo que se pone en marcha para ayudar
al alumno a alcanzar un nivel determinado en sus habilidades, y que sue-

Proceso progresivo, dinamico y
i transfa:ffma’_c‘lor’ enelgque seen-
sefia algo a alguien, y en el que.
esta persana trata de apren-
deray s L




& PROCESO DE

le incluir actividades de adiestramiento y de entrenamiento, ademas de la
transmisian de conocimientos tedricos,

® Desarrollo: se lleva a cabo para lograr el desarrollo personal del alumno. En
este caso se debe trabajar sobre la autoestima, la autodireccion, la autoefi-
cacia, la excelenciay, en general, la mejora personal y social,

_ Vemos que la ensefianza es un proceso que puede afec-
APRENDIZAJE tar a la persona de distintas formas, modificando sus
comportamientos, conocimientos, habilidades, actitudes

El alumno trata de adqui-  y en general, su forma de percibir el mundoy a sf mismo.
rir los conocimientos mos-

trados, a traves de unas - .
feonleat Una buena ensefianza prepara al alumno para las situa-

El aprendizaje también es ~ Clones futuras, incluyendo las inesperadas, mostrandole
un producto; el resultado ~ 1as herramientas adecuadas para cada momento y pro-
del proceso de aprendiza- ~ porcionandole la capacidad de reflexion para tomar deci-
je. _ siones adaptadas al contexto y a sus objetivos.

Podemos distinguir tres tipos de aprendizaje:

# Formal: se adquiere en los centros oficiales (colegios, institutos, universi-
dades,...) y se ajusta a los criterios establecidos por las Administraciones,

#  No formal: tiene lugar en situaciones de ensefianza programadas (acade-
mias, cursos,...) que no forman parte de los curriculos oficiales de las insti-
tuciones.

e Informal: se produce de forma espontdnea y no intencionada, por ejemplo,
con la familia 0 amigos.

El proceso de aprendizaje suele desarrollarse en cuatro etapas:

| Incompetencia \Incompetencia Competencia . Competencia
inconsciente consciente - consciente inconsciente

Adguirimos una habilidad
que se transforma enun
habito automético, Se
realiza la accién sin
¥ necesidadde concentrarse,

|

) . 5 Alintentar hacer algo,
Nisabemos nitenemos L surgen problemas. Mos

i
: £ Logramos raalizar la
experienciaen la materia,
& damos cuenta de que nos

accion, pero con mucha
atenciony concentracion.

faltan conotimisntos,

g

4

1.1.1. Elementos del proceso formativo: alumnado, docente, materia
a impartir, métodos, interaccion y contexto.

En las definiciones de cada uno de los dos subprocesos (ensefianza y aprendizaje),
se pueden identificar los siguientes elementos basicos del proceso de ensefian-
za-aprendizaje:

m [l que ensefia: el formador, profesor o docente, Es quien planifica las acti
vidades que se desarrollan con una estrategia didactica concreta,

Sus funciones se centrardn en ayudar o los alumnos para que puedan, se-
pan y quieran aprender, o traves de la orientacion, la motivacion, el desarro-
[lo de actividades, y el uso de materiales didacticos.

[ as competencias del formador se pueden organizar temporalmente:

Preactivas Interactivas

- Postactivas

Fvaluacien
N Desarrollo del Mt
Planificacion il
DrOCeso del disefio
curricutar

[ Iformador debe poseer las siguientes competencias:

« (ompetencias propias del ambito psicopedagogico.
« (ompetencias referidas al dominio de la materia de aprendizaje.
« (ompetencias relacionadas con el conocimiento social, cultural y la-
boral,
Ll que trata de aprender: el alumno. Mediante la interaccién con los me-
dios y recursos didacticos trata de realizar determinados aprendizajes con
lo ayuda del profesor,

Los factores sociales (nivel cultural, nivel socioecanémico, creencias, mode-
lo de autoridad,...) y laborales (tipo de trabajo, situacién contractual, situa-
ti6n de desempleo, experiencias laborales,...) van a influir en Ia forma en la
(ue el alumno se enfrente a la ensefianza.

Lo que se ensefia/aprende: la materia a impartir o contenido. Marques
(001) diferencia tres tipos de contenidos:

« Herramientas esenciales para el aprendizaje, como la solucién de
problemas, el acceso a la informacion, la busqueda eficaz, las téc-
nicas de aprendizaje,... No responden directamente a los objetivos
propios de la accion formativa, pero son necesarios para alcanzarlos.

» Contenidos basicos de aprendizaje: conocimientos tedricos y practi-
COSs,

« Valores y actitudes: actitud de escucha y didlogo, atencidn, esfuerzo,
reflexion, participacion,...

®m |05 métodos o procedimientos de ensefianza. El formador debe escoger

tna estrategia didactica que motive, informe y oriente a los alumnos en la
realizacion de los aprendizajes. Para ello debe tener en cuenta los siguien-
les principios:
«  (Considerar las caracteristicas de los alumnos: estilos cognitivos, mo-
livaciones, necesidades,...
» Considerar sus motivaciones e intereses.

o Organizar el aula: el espacio, los materiales didéacticos, el tiempo..,



= Proporcionar la informacion necesaria cuando sea preciso,

« Utilizar metodologias activas en las que se aprenda haciendo.

o Utilizar los errores como punto de partida de nuevos aprendizajes.
= Permitir que los estudiantes controlen sus aprendizajes.

¢ Plantear actividades de aprendizaje colaborativo.

» Realizar evaluacion continua y final de los aprendizajes.

En la mayoria de los casos es necesario que el docente utilice diferentes es-
trategias diddcticas, de forma flexible, atendiendo asi a las diferencias indi-
viduales de los alumnos, aumentando la motivacion y utilizando una mayor
riqueza perceptiva (la informacion llega por mds de un sentido).

B Los objetivos de aprendizaje. Es importante que el formador haga explici-
tos los objetivos, para gue el alumno pueda saber qué se espera de €l,

B |ainteraccion entre formador y alumno. El aprendizaje requiere una rela-
cion intencional, formativa, interactiva, simbdlica y mediadora entre el pro-
fesory el alumne.

B El contexto donde se produce la interaccién. Sus caracteristicas (medios
dispenibles, espacio, duracion de las sesiones) influiran en el proceso. En
funcion de los elementos del contexto, podemos hablar de:

* Modelo de formacién: en funcién del nivel de “presencialidad” pode-
mos distinguir entre presencial, semipresencial, a distancia y mixto.

= Modalidad organizativa: seguin la institucién que generay organiza el
proceso de ensefianza-aprendizaje, podemos distinguir entre: esco-
lar, de mercado y mediacional,

1.1.2. Funciones del docente y de los agentes implicados en la
formacion (tutor, administrador, coordinador, entre 6tros),

En la formacidon profesional para el empleo intervienen una serie de figuras, cuyo
trabajo combinado hace posible que se lleven a cabo acciones formativas exitosas.

Para tratar de organizarlas, podemos dividir a estas figuras en dos grandes grupos,
las que realizan una intervencion directamente educativa con el alumno (como el
docente, el tutor,...) y [as que no realizan una intervencion educativa (como el ad-
ministrador, el coordinador, el técnico,...) cuya tarea es dar soporte al proceso for-
mativo.

1.1.2.1. Agentes que desarrollan una funcion educativa.

Hay una gran variedad de agentes que llevan a cabo una intervencion didactica
sobre la poblacion adulta: facilitadores, alfabetizadores, maestros de educacion

haslca, paicologos, orlentadores, trabajadores sociales, agentes sensibilizadores,
expertos, educadores sociales, monitores, voluntarios,. .

oo, s nos crcunscribimos al ambito de la formacion profesional para el empleo,
[ agentes educativos suelen ser el profesorado especializado y experto en la
tatnay amilia correspondiente de la formacion profesional, cuyo principal objetivo
crancdi enlos procesos educativos para la cualificacidn profesional en el mercado
e trabajo, abarcando desde la insercion laboral hasta la consecucion de cualifica-
(lones especializadas,

[ olossuelenestar acompafiados, especialmente en las acciones formativas en mo-
talldad teleformacion, por un tutor, que ejercera de dinamizador de la participacion
delalumnado, En determinados casos los roles de formador y tutor los desempefia
i misma persona.

Fl docente,

I docente es el elemento basico en la formacion, actuando como facilitador y res-
ponsable de que se alcancen los objetivos de aprendizaje.

Lo principales funciones del formador son:

# Funcion facilitadora o de ayuda: debe ser un gufa para el alumno, ayu-
tandole de cara a la adquisicion de los contenidos. El aspecto bdsico serd su
tapacidad de motivar a los alumnos, para lo que debe:

* Serauténticoy sincero, creando un clima de confianza y seguridad.

* Mostrar empatia hacia los alumnos, siendo receptivo a sus intereses
y motivaciones,

» Ser considerado y respetuoso hacia los alumnos y sus participacio-
nesen el aula.

#  Funcidén pedagdgica: es la funcidn principal del formader, consistente en
Impartir la materia y estimular el aprendizaje del alumno, su capacidad de
analisis critico, de sintesis,... Para ello, debe facilitar al alumno:

« |nformacion.

* fuentes delainformacion.

«  Procesos y herramientas para manejar y analizar la informacion.,
= (apacidad de analizar y valorar la informacion.

*  Mecanismos de autoevaluacion.

#  Funcién de planificacion-organizacion: la formacion debe ser un proceso
sistematico y planificado, por lo que el docente debe disefiar y gestionar |a
formacidn, Para ello debe realizar una serie de tareas previas y posteriores a
[ Imparticion de la accion formativan

&l



e [Evaluarlas necesidades de formacion del grupo.
e Delimitar los objetivos especificos de la ensefianza,
e Organizar y seleccionar los contenidos de aprendizaje. Aunque se

cuente con materiales creados por terceros (por ejemplo, por una
aditorial) es necesario adaptarlos al grupo.

« Definirla metodologia a seguir.

s Seleccionar los recursos a emplear, aseguréndose de gue funcionan
correciamente y estan disponibles.

e Evaluar el desarrollo de la accion formativa.
® Funcion reguladora del grupo: debe intentar que el grupo esté cohesio-

nado, evitando tensiones, corrigiendo incidencias negativas,... dirigiendo a
todos los participantes hacia sus objetivos comunes,

El papel del docente ha pasado de ser la fuente de conocimientos que el alumno
recibia de forma pasiva, a ser un mediador entre los contenidos y el alumno, deman-
dando de éste un rol activo y una implicacién en su proceso de enseffanza-apren-
dizaje.

Estos cambios exigen del formador que posea las siguientes cualidades:

| cuatidades

_ Amblto

Poseer un nivel cultural medio-alto.
Ser especialista en la materia a impartir.
Conocer el sector y/o la empresa donde trabaja.
Conocer la situacién de partida de los alumnos.

Conocimientos

Saber realizar un diagndstico de necesidades de formacion.
Tener capacidad de comunicacidn y de transmision de co-

nocimientos,
Capacitacion Saber planificar y organizar la formacion,
pedagdgica Dominar la tecnologia formativa y los métodos, técnicas y

recursos didacticos.
Saber evaluar a los alumnos y el proceso de formacion,
Desarrollar las potencialidades de las personas,

Ser capaz de motivar en el auls, despertando el interés y la
curiosidad.

Lograr ilusionar por los nuevos conocimientos.

Ayudar a superar las dificultades en los demas.

Ser flexible y adaptarse a las nuevas situaciones.

Tener habilidades de comunicacion,

Tener alta inteligencia emacional, permaneciendo tranquilo
ante situaciones de tension, suavizando los conflictos,
Facilitar la cohesién del grupo.

Actuar como guia en el proceso,

Ser asertivo y empdtico, Comprende las dificultades de los
alumnos, pero tiene que marcar las normas para que se
cumplan los objetivos,

Crear un amblente agradable v de segurldad e clase,

Habilidades

Ser positivo ante cualquier circunstancia, con una actitud
resolutiva y de toma de decisiones,

Tener sentido del humor.

[ener una actitud abierta hacia las relaciones humanas,
crear un clima de complicidad con los alumnos, correspon-
diendo las manifestaciones afectivas.

Ser respetuoso y pedir respeto para todos. El respeto es
muy importante en el aula, el alumno tiene gue ser trata+
do como un colega, no como un escolar, También se le tiene
que pedir respeto a los alumnos con el profesor y con sus
compafieros,

Valorar el trabajo en grupo,

Tener una actitud responsable con los alumnos.

Tener una actitud orientada hacia la investigacion, la mejora
y la creacion.

Ser auténtico, sincero y congruente,

Actitudes

Pl tutor:

I1tutor es una figura presente en las acciones formativas impartidas en modalidad
teleformacién, y cuyas funciones son ligeramente diferentes a las del docente en
formacion presencial,

[ 1l teleformacion, los dos elementos basicos que tiene el alumno a su disposicion
won los materiales (generalmente presentes en una plataforma de teleformacion

y comunes para todos los participantes) y el tutor, encargado de atender a la diver-
sldad del alumnado.

| an principal funcién del tutor es la funcién facilitadora, ya que ha de preparar al
alumno, familiarizarle con la metodologfa y los materiales, orientarle en la puesta

o marcha de téenicas de trabajo adecuadas, recomendarle un ritmo de trabajo e
Intensidad adecuado s a sus necesidades,...

Ademas, como facilitador también ha de resolver dudas y consultas, clarificar los
(onceplos mas complejos, corregir actividades,...

Cuando el alumno se encuentre con problemas técnicos acudird al tutor que, o bien
I ayudard a solucionarlos, o remitird sus dudas a la persona adecuada, normalmen-
[ Ln teenico,

[ tutor se encuentra con un material ya disefiado y una accién formativa ya pro-
yramada. Aun asl, debe hacer todo lo posible por adaptar ese material a los partici-
pantes, seleccionando lo més importante, ofreciendo materiales complementarios,
slaborando nuevas actividades, .,



Otra funcion a desempefiar por el tutor es la de realizar un seguimiento del pro
qreso del alumno, evaluando y facilitando la realimentacion, re waltando logros, de
tectando las dificultades y ofreciendo soluciones,...

Por ultimo, el tutor tendra una funcién dinamizadora del entorno de aprendizaje,
incentivando la participacion de los alumnos en los foros, proponiendo actividades,
ampliando la informacién, enviando mensajes de animo, fomentando el trabajo en
grupo, animando a que los participantes compartan sus experiencias,...

El monitor de oficios:

En determinados casos es necesaria la presencia de un moniter de oficios, cuya
funcién es impartir la formacion préctica asociada a la formacion para un empleo
concreto.

Fste monitor es un trabajador que lleva a cabo de forma regular las funciones que
esta ensefiando, por lo que transmite aguellos conocimientos adquiridos y perfec-
cionados tras afios de experiencia, complementando la labor més tedrica ejercida
por el docente,

En determinados casos, las funciones de docente y de monitor de oficios pueden
recaer en la misma persona, si posee los conocimientos tedricos y practicos nece-
sarios paraello.

1.1.2.2. Agentes que desarrollan una funcién complementaria.

Desde hace afios, la responsabilidad de la formacion profesional para el empleo re-
cae cada vez mas en los agentes sociales en vez de en los educativos. Tanto en Es-
pafia como en otros paises europeos son los empresarios (U organizaciones empre-
sariales)y los trabajadores (u organizaciones sindicales) los encargados de tomar la
iniciativa en la formacian para el empleo.

Para ello, ademds de las figuras del formador y del tutor, se hacen imprescindibles
otros perfiles profesionales que colaboran de forma activa en |a organizacion, de-
sarrollo y control de los planes y acciones formativas de formacion profesional para
elempleo.

El responsable de formacion:

Es la persona encargada de gestionar la formacion en una empresa, en dependen-
cia directa del responsable de recursos humanos.

[ perfilmas adecuado para este puesto es:

« Titulaciéon superior en Ciencias de la Educacion, Psicologia, y/o Mas-
ter o Curso Superior en Recursos Humanos o de Formacion de For-
madores.

« (Conocimiento profundo de la empresa y del sector.

« Buena relacion con el equipo directivo y con los trabajadores y sindi-
catos.

» (apacidad de coordinacién de personas y equipos.
» Actitud positiva ante el cambio,

St principales funciones son:

« Detectar las necesidades formativas de la empresa y de los emplea-
dos (actualizacion, reciclaje, mejora de sus competencias o promo-
cion),

e Apartir de estas necesidades, establecer el plan de formacion anual.

« Gestionar la documentacién necesaria para la justificacion de las ac-
ciones formativas y de su consiguiente bonificacidn.

« Informar en tiempo y forma a la representacién de los trabajadores
de los planes y acciones formativas a realizar.

« Llevar a cabo una evaluacién anual sobre la calidad de la formacion.
 Participar activamente en las politicas de recursos humanos.

« Promocionar la impertancia de la formacion en la empresa.

« Estaraldiaen lalegislacion que afecta a la gestidn de la formacion.

« Conocer el mercado de formacion: escuelas de negocios, consulto-
ras, proveedores de medios y recursos diddcticos...

« Estaren contacto con los departamentos de formacién de las asocia-
ciones empresariales de su sector.

Il coordinador de curso:

o encarga de que la accién formativa se desarrolle con fluidez y eficacia, organi-
sandoy controlando a los formadores, los alumnos, los cronogramas, los materiales
diddcticos, las aulas y talleres, y la documentacion justificativa.

|| perfil recomendado para este rol es:

e Titulacion media o superior.

« Amplios conocimientos pedagdgicos, de planificacion y de orienta-
cion profesional y personal,



Su funcion principal es asegurarse de que:

e Las aulas estén disponibles en la fecha y hora de imparticion de la
accion formativa.

= Elformador este presente.

¢ Losalumnos estén en el aula correspondiente,

» | os medios y recursos funcionen de la forma esperada, y estén pre-
sentes en la cantidad necesaria.

e Ladocumentacion de gestidn y control (como las hojas de asistencia)
estén preparadas.

Para ello tendrd que estar en contacto con un responsable del centro de formacion
(normalmente el jefe de estudios), con los formadores, tutores y monitores, y con
los alumnos.

El administrador:

La figura del administrador no tiene un impacto directo en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

Sufuncion es posibilitar la organizacién y desarrollo de las acciones formativas, jus-
tificdndolas ante las autoridades educativas y laborales. De esta forma se garantiza
la eficacia y el reconocimiento de los diplomas y certificados.

1.1.3. El aprendizaje de adultos: objetivos, caracteristicas y tipos.
Estilos de aprendizaje.

Los destinatarios de la formacion profesional para el empleo son personas adultas,
por lo que es necesario analizar cudles son sus caracterfsticas, y qué razones les
llevan a embarcarse en un proceso formativo.

Desde el punto de vista de la psicologia, se considera que una persona es adulta
cuando ha superado la adolescencia.

El desarrollo humano es un proceso evolutivo continuo, en el que la persona va
madurando de manera progresiva a lo largo de su vida. Cada area individual va a ir
madurando a un ritmo diferente: el area fisica, cognitiva, de personalidad,... perola
persona se desarrolla de manera permanente.

Este proceso se suele organizar en tres grandes etapas:

[adicionalmente, en la etapa adulta se aplicaba lo aprendido en la etapa inicial,

ializando actividades soclales y/o laborales, y adquiriendo las responsabilidades
adultas, Actualmente la etapa adulta es un momento de continua adaptacién alos
camblos que se producen en el mercado laboral,

Lo adultez no es un perfodo homogéneo, sino que se desarrolla a lo largo de las
slguientes etapas:

O

Descripcién

En el dmbito social, la persona llegaa la méyon’a
de edad. : i

:1{(?;.]:([-‘:(11;:31 ghnofl:slcaew El periodo de juventud se alarga y durante esta
.ululld e época ‘Eodawa se dependeqeios paplres,se
d continda el periodo formativo o se tienen las
primeras experiencias laborales,
La persona se integra en las actividades sociales
y en la vida profesional,
Fdad adulta 25 . 40 Su preccupacion es conseguir una situacion

media laboral y familiar estable, consolidando sus
relaciones y su identidad en estos dmbitos, y
adquiriendo respansabilidades familiares.

Se mantienen los roles sociales y profesionales.
La situacion familiar puede cambiar con mas
responsabilidades o menos (pérdida de fami-
liares o salida de casa de los hijos). Comienza la
disminucion de las capacidades fisicas.

[dad madura 40-55

La vida social y laboral se vuelve menos intensa,

l' '”I”'I' Il: Ii';,]"h”-e" 55-65 CoNn menos aspiraciones. Se empiezan a valorar
Uit otras actividades de ocio.
Se acentiia el deterioro de la capacidad fisica
; y se acentlan las relaciones familiares y de
:k::ﬂ';l (L_Il‘:;m :Zéisgges ag dependencia. La pérdida del rol laboral genera
. un tiempo de ocio que tiene gue ser cubierto.
con actividades apropiadas.
b nowlies propuso en 1982 los siguientes principios de la andragogia o educacion

e adultos:

® |05 adultos se motivan en torno a necesidades y centros de interés.

® [ modo de aprendizaje adulto estd centrado sobre la realidad, por lo que
la educacion se ha de construir no sobre temas sino sobre situaciones.

® [0 experiencia es el factor mas grande de aprendizaje. Analizar la expe-
rflenciay construir con ella el aprendizaje es fundamental,

® [ 05 adultos aspiran a autodeterminarse, por |o tanto las relaciones a es-
tablecer en el proceso han de ser comunicativas y bidireccionales.



m | s diferencias de personalidad se agrandan conla edad, por consiguien
te hay que diferenciar los estilos, duracion, y ritmos de apre ndizaje.
1.1.3.1. Objetivos.

Valverde Berrocoso y Fernandez Prieto (1995) identifican los siguientes objetivos
de la educacitn de adultos:

@ Capacitar al adulto para hacer frente a la incertidumbre. La sociedad ac-
tual se caracteriza por la provisionalidad, la ambigtiedad y a transitoriedad,
lo que puede asustar al alumno adulto, que se ve forzado aadaptarse acam-
bics que no entiende.

@ Contribuir a la individualizacién de las personas, aumentando sus posibi-
lidades de decisién y de accion, ya gue le proporciona nuevos conocimientos
(contenidos, aptitudes y habilidades).

® (apacitaral adulto parasuperarla unilateralidad cultural y el aislamien-
to social, generando nuevas formas de vida en comun, permitiendo al adul-
to establecer nuevos lazos sociales y culturales, para crear una red social
que facilite y fomente la participacion activaen la comunidad.

® Ofrecer alternativas sélidas de formacién intelectual, aptitudinal y
ético-moral, mediante la transmisién de una actitud critica, que permitan
a los participantes enfrentarse a la realidad social.

1.1.3.2. Caracteristicas de las personas adultas.

Las personas adultas siguen aprendiendo a lo largo de toda su vida, pero sus
caracteristicas hacen que su aprendizaje sea diferente.

Algunas de las caracteristicas de esta etapa son:

m Factores fisicos: durante la adultez se va produciendo un desgaste fisico,
produciéndose el deterioro de la vista (a los 18 hay una ligera disminucion,
que se acentuia alos 40), el oido (pérdida progresiva a partir de los 30, espe-
cialmente en los tonos agudos), la destreza manual (psicomotricidad fina), y
la coordinacion entre los sentidos y las respuestas motrices (es decir, la per-
<ona se vuelve mas lenta a la hora de responder ante estimulos sensoriales).

® Factores intelectuales: los adultos tienen una mayor capacidad de com-
prensién, aunque son mas lentos en la asimilacién de conocimientos. Se pro-
duce un deterioro de la memoria, Disminuye la inteligencia fluida (capacidad
cognitiva general e innata) y aumenta la inteligencia cristalizada (integra los
conocimientos y experiencias de los que se dispone, usandolos como punto
de partida para nuevos conocimientos).

m Factores psicosociales: ol adulto es responsable, autonomo y realista,
Aprende en la medida en que esté motivado para ello, de manera libre y vo-
luntaria, y solo lo que necesita o quiere saber.

|.1,3.3. Caracteristicas de su aprendizaje.

|4 forma de aprender de las personas adultas esta relacionada con sus caracte-
(Islicas personales, Para poder elaborar una programacion efectiva tenemos que
conocer qué es lo que espera el adulto del proceso formativo y como afronta el
aptendizaje.

Logun de la Cruz Rubio (2011) algunas de las caracteristicas del aprendizaje de
los adultos son:

» |5 voluntario: aprende porque quiere, ES necesario tratarle con respeto,
creando un clima adecuado en el gue pueda participar.

® |5 auténomo: gestiona su propio tiempo y es responsable de su aprendiza-
je, Debe ser un elemento activo desde el principio, permitiéndole participar
on el planteamiento de los objetivos y en el proceso de evaluacion.

» Trae consigo un bagaje: unos conocimientos y experiencias amplios. Va a
<er dificil que cambie sus opiniones, por lo que se debe tratar de conciliarlos
Huevos conocimientos con los gue ya posee. Algunos recursas que pueden
ayudar son las peliculas, documentales, ejercicios grupales, debates... gue
lo muestren una realidad distinta a la suya con distintas formas de enfren-
tarse a los problemas. Se le debe dar tiempo para que asimile los nuevos
contenidos, de lo contrario mantendra sus ideas preconcebidas.

® Tiene un menor ritmo de aprendizaje pero, una vez que los nuevos con-
tenidos se asientan, estos estan fuertemente relacionados con sus expe-
liencias y quedan mejor anclados, siendo mas duraderos. Para favorecer su
aprendizaje se debe ir de lo facil a lo dificil, de lo concreto a lo abstracto, y
poner ejemplos concretos y practicos.

w [iene miedo al fracaso y falta de confianza. Es frecuente que los adultos
duden de su capacidad, sobre todo cuando lleva mucho tiempo sin participar
on ningun tipo de accion formativa y tiene problemas para tomar apunteso,
incluso, para leer. En este caso, el miedo bloquea la capacidad de aprendery
(esmotiva. Para evitarlo, es recomendable formar grupos de trabajo homo-
(éneos, evitar los ambientes competitivos, no hacer publicas las evaluacio-
nes y evitar los comentarios que puedan entenderse como descalificadores.
oo debe también animar continuamente a los alumnos, destacando los éxi-
los, premiando la participacién y creando un clima de seguridad.

» Tiene miedo al cambio, por lo que se resiste a la formacion. El alumno pue-
de pensar que, tras un proceso formativo, se le va a exigir que cambie su
forma de trabajar, 0 que incorpore nuevas tecnologfas, por lo que se resiste
aasistlr alaformaciony, unag vies anella, se resiste a aprender, En esta situa



cion se debe tratar el cambio como un proceso natural, gradual y necesario,
y proporcionar toda la informacion que se solicite, buscando una actualiza-
cion real de la persona.

® Tiene limitaciones espacio-temporales, ya que debe combinar el apren-
dizaje con su vida personal y profesional. La impaciencia, el estrés, el can-
sancio y el agobio de su vida personal y laboral puede perjudicar su actitud
hacia la formacion y, sobre todo, su capacidad de concentracion, Es necesa-
rioindicar de forma clara qué se espera que haga el alumno, y cuanto tiempo
debe dedicar al aprendizaje, buscando un ritmo relajado y compatible con
sus otras responsabilidades.

m Busca ensefianzas que le sean realmente Gtiles, aplicables asuentorno e
inmediatas. Esto puede generar impaciencia ante los contenidos tedricos.
Para evitarlo, se debe empezar la accién formativa con contenidos motiva-
dores y, cuando se incluyan contenidos tedricos, indicar de forma explicita
su utilidad y cémo se relacionan con la practica, o en gué medida son prope-
déuticos para entender contenidos posteriores.

# Tiene un concepto equivocado de la formacioén, asociandola a determi-
nadas edades. Esto puede crear resistencia al proceso, sobre todo entre los
participantes de més edad. Esimportante que entiendan el concepto de for-
macién permanente como algo imprescindible para su desarrollo personal, y
como una via para su reciclaje profesional.

® Sepreocupa por su propia promocién, no le interesael grupo. Esimportan-
te plantear actividades grupales que le hagan ver lo que puede aprender de
y aportar a sus comparieros.

W Tiene una capacidad critica muy desarrollada. Por ello va a poner en duda
los contenidos basandose en sus conocimientos y experiencias. Ante esto
se debe permitir que se generen debates en clase, buscando el consenso
grupal.

Todas estas caracteristicas pueden desanimarnos de cara a la formacién de per-
sonas adultas, ya que el alumnado en general se muestra reacio a la formacion,
desconfiado hacia el formador, incrédulo hacia los nuavos contenidos,... No obstan-
te, el campo de la formacién de adultos estd lleno de experiencias enriguecedoras
para los formadores. Un ejemplo lo tenemos en el articulo La innovacion educativa
en la educacién para adultos como mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje
(Hidaldo, de la Blanca y Risuefio, 2011), sobre la puesta en marcha de innovaciones
educativas (trabajo por proyectos) en educacion bésica de adultos dirigidas a muje-
res de aproximadamente 60 afios,

1.1.3.4. Tipos de aprendizaje.

Las personas adultas pueden formarse mediante tres tipos de aprendizaje distin
tos:

Aprendizaje formal: Se desarrolla en Instituciones
educativas perteneclentes al sistema educativo, y cuyo
objetivo es cuallficar a los participantes proporclionando-
les reconocimlento académico y/o profesional.

Aprendizaje no formal: Se desarrolla en instituciones
no pertenecientes al sistema educativo, y su finalidad es
el desarrollo personal y social de las personas, capaci-
tando para el desarrollo en la realidad social a la que se
pertenece. i
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Aprendizaje informal; Se produce de forma involunta-
ria, por medio del contacto con otras personasy situacio-
nes. .

Fuente: Sanchez Lecn, Guil Torres, Allidem Caluza, & Luna Lombardi, s.f.

|.1.15, Estilos de aprendizaje.

Lo ostilos de aprendizaje organizan a los alumnos en funcién de las estrategias
ton los que aprenden con mayor facilidad:

m Tedrico: aprende a través de la buisqueda de conocimientos, de la reflexion

sobre la experienciay de las explicaciones.

['s propio de personas a las que les gusta la teorfa, los modelos y la logica.
Puede tener problemas a la hora de la aplicacién practica de lo aprendido.

Activo: aprende con la préctica y a partir de la experiencia, mediante la téc-
nica del ensayo y error.

Suele ser propio de personas de accion, que prefieren actuar antes de pen-
sar, También es frecuente en personas que necesitan experimentar el error
por si mismas para llegar a la respuesta correcta, a las que les gustan los
ejercicios, los problemas practicos y los retos. Estos tipos de alumnos nece-
sitan metas a corto plazo para mantenerse interesados en la tarea. El princi-
pal problema es que no se reflexione sobre los conceptos tedricos, y que no
<o exlraigan conclusiones de las acciones,

Observacién: aprende observando cémo otra persona realiza una accion y
fepitiendo lo observado.

Suele ser propio de personas con gran memoria visual, capaces de recordar
y aplicar lo observado. El principal problema es que este estilo no implica
razonamiento, solo repeticion, mimica.

Busqueda de origen: aprende investigando de dénde proviene el hecho
para comprenderlo,

a0y



{5 propio de personas curiosas, que tratan de obtener la maxima informa
cion posible de un tema para alcanzar el conocimiento, Su principal proble-
maes que le cuesta partir de un hecho sin conocer sus antecedentes,

De la Cruz Rubio (2011) explica como reaccionaria una persona perteneciente a
cada uno de estos grupos ante la tarea de montar un mueble de IKEA:

Tedrico

Activo

Observacion

Blisqueda de origen

Leerd todo el proceso para analizar cual es la
mejor forma de proceder.

Tratara de montar el mueble sin leer las instruc-
ciones, y sequird hasta gue lo consiga.

Buscara un video donde puede ver cémo otra
persona monta el mismo mueble,

Tratard de averiguar de dénde proviene la made-
ra, y en qué se basa el proceso de montaje.

La mayoria de las personas no se identifican con un Unico estilo, y suelen utilizar
uno u otro en funcion del contenido y de los objetivos.

11.4. Los activadores del aprendizaje: percepcion, atencion,

memoria.

Los activadores del aprendizaje son factores que condicionan el proceso de ense-
fanza-aprendizaje y que pueden determinar la metodologia a utilizar. De ellos de-

pende el éxito o fracaso del proceso.

Estos activadores se organizan en dos grandes grupos: los factores del alumnoy los

factores del proceso formativo.

En este apartado nos centraremos en los activadores relacionados con el alumno:

| Factores del

alumno

Percepcion

Atencion

Memoria

L.1.4.1, Percepcion,

Coando un alumno se ve expuesto a nuevos estimulos,
tomo sucede en una accion formativa, en un primer mo-
mento los procesa a través de los sentidos (normalmen-
[ [ vista y el aido) y posteriormente selecciona, or-
ganiza e interpreta esas sensaciones, Este sequndo
[raceno 05 el que se conoce Como percepcion.

| 1 teoria de deteccion de sefiales establece que nues-
s sensaciones (nuestra capacidad para detectar esti-

mulos a través de nuestros sentidos) dependen defas
Procesamiento de la in-
formacion a través de los sen-

sxpetioncias, expectativas, motivaciones y fatiga. Esta
[born establece un punto, llamado umbral absoluto,
(e o diferente para cada persona, y que indica la es-
(limulacion minima necesaria para detectar un estimulo
papoifico, Cualquier sefial por debajo de dicho umbral se

PERCEPCION

Interpretacion  de  las

sensaciones en base a la ex-

perienciay recuerdos previos,
| SENSACON

tidos: vista, tacto,
VeoldnaEe

considera subliminal, y su percepcion, de producirse, es inconsciente.

Lon pricologos de la Gestalt consideran que las personas, al percibir una serie de
Lnsaciones, las organizan en un conjunto (gestalt en alemén) del siguiente modo:

» Percepcionde la forma:

» Figuray fondo: las personas tienden a percibir de forma indepen-
diente el estimulo que les interesa (figura) de todo lo demas (fondo).
Esta relacion puede ser reversible, de tal forma que la figura se con-

vierte en fondo y el fondo en figura.

« Agrupacion: una vez establecida la diferencia entre la figura y el
fondo, se organizan los estimulos procedentes de la figura, creando
formas gue tengan sentido, en base al color, movimiento, contras-

te,...y aplicando los siguientes principios:

Principio de proximidad: agrupamos las figuras que estan cerca-

nas.

Principio de semejanza: agrupamos las figuras similares.
Principio de continuidad: percibimos mejor los trazos continuos

que los discontinuos.

Principio de conexion: percibimos las manchas, lineas, dreas...

uniformes como si fueran unidades.

Principio de cierre: llenamos los espacias en blanco para crear un

objeto completo y unido,

BT .



