INDICE

UF1944: DETERMINACION Y COMUNICACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL (SGA)

1. Determinacion de modelos normalizados
de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA).....ccceueeeieiirirerennncieierereeennnnnenens 23

1.1 Sistema de ESTION....cciiccciiiee ittt e et e e e s srrae e e eaes 25
1.1.1 Principios de los sistemas normalizados de gestidén
1.1.2 Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) de Deming

1.2 Sistemas de gestidon ambiental (SGA).......cccccvvvvvereeeciineeee e 28
1.2.1 Sostenibilidad
1.2.2 Responsabilidad Social

1.2.3 Documentos de referencia normativa, guias, libro blanco,
informes, entre otros

1.2.4 Modelos de responsabilidad social empresarial
1.2.5 Comercio justo, solidario y sostenible

1.2.6 Identificacién de las partes interesadas, beneficios de implantar
un SGA en la organizacidn y eficiencia de los SGA

1.2.7 Estructura organizativa y agentes implicados
1.2.8 Recursos necesarios para implantar SGA

1.2.9 Etapas de implantacion de un SGA



1.3 Modelos de SGA: ISO 14001 y Reglamento Europeo de Gestidon
y Auditoria Ambientales (EMAS).......cooeeciieeeeiiireeee e eecrreee e 49

1.3.1 Objeto y campo de aplicacién

1.3.2 Términos y definiciones

1.3.3 Requisitos generales

1.3.4 Relacién entre el EMAS y la ISO 14001

1.3.5 Otros modelos ambientales: biodiversidad,
marketing ecoldgico, sellos ambientales, ecoldgicos, entre otros

1.4 Proceso de integracion de los sistemas de gestién ambiental
con sistemas de gestién de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad alimentaria............ccvee..... 71

1.4.1 Ventajas e inconvenientes

1.4.2 Integracidn por procesos: gestidn por procesos y requisitos
generales y definicién de procesos y su interaccién

1.4.3 Integracidén de la documentacién
1.4.4 Elementos comunes y especificos de cada norma
1.4.5 Normas para la integracién UNE 66177, entre otras

1.5 Soporte documental del sistema de gestion ambiental (SGA)
y definicidn de su estructura segun la tipologia de la organizacién....80

1.5.1 Manual de Gestién Ambiental

1.5.2 Politica ambiental

1.5.3 Procedimientos obligatorios, registros minimos seglin normativas
1.5.4 Instrucciones técnicas

1.5.5 Procesos operacionales



1.6 Control de documeNntos Y regIStrO.....ucecccvieeeiiicrerreeecrrree e eeirree e e 88

1.6.1 Redaccidon de documentos internos.
Contenidos minimos y Comprension

1.6.2 Procedimiento de Control de documentos y registros
1.6.3 Control de documentacién externa

1.6.4 Sistematica de archivo: salvaguarda y recuperacion
de documentos y registros

1.6.5 Soporte documental fisico, electrénico, entre otros
2. Sistemas de informacién y formacion
aplicados al Sistema de Gestion Ambiental (SGA).......cccceerrrereenceceenenens 101

2.1 Determinacién de competencia: funciones, responsabilidad
y autoridad para poner en marcha el SGA........cccccccveeeeiivveeeeeecnnnenn. 103

2.1.1 Representante de la direccidn

2.1.2 Gestor del SGA

2.1.3 Auditor del sistema de gestion ambiental
2.1.4 Puestos de trabajo de la organizacion

2.2 Elaboracidn del procedimiento de informacion,
formacion y toma de CONCIENCIa.....uueeeviiveeee i 108

2.2.1 Determinacion de objetivos de la organizacién

2.2.2 Metodologia de identificacidon de necesidades de formacion,
competencia y toma de conciencia

2.2.3 Elaboracién de planes de formacién y sensibilizacién
relacionados con los aspectos derivados del SGA

2.2.4 Recursos humanos y materiales para desarrollar el plan formativo



2.2.5 Evaluacion de la eficacia de la formacion: criterios,
elaboracion de informe y acciones correctivas

2.3 Elaboracién del procedimiento de comunicacién
€N 12 OrZANIZACION....eviiieeirreee ettt e e e srree e e e rebeebeee e s saeees

2.3.1 Tipologia de canales de comunicacién

2.3.2 Comunicacion interna en la organizacién

2.3.3 Comunicacion externa con todas las partes interesadas:
grupos sociales del entorno, administraciones publicas,

entre otros

2.4 Protocolos de aplicacién para crear un ambiente proactivo
hacia la implantacidn del SGA...........ooociieee e,



UF1945: PUESTA EN MARCHA DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)
1. Determinacion de las fases relativas a la definicion de la estructura
del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)......ccccceererrrerenereierereernenenesenenene 125

1.1 Definicién del alcance del sistema de gestién ambiental
€N 13 0rZaNIZACION.....vvee i it eee e e s ab e e e 127

1.1.1 Politica Ambiental: contenidos minimos,
implementacién y comunicacién

1.2 Diagnéstico inicial sobre aspectos ambientales aplicables
213 OFZANIZACION......uveeee i 132

1.2.1 Criterios de identificacién y evaluacion
1.2.2 Identificacidn de aspectos significativos

1.3 Metodologia de identificacidén y puntualizacidn de requisitos
legales y otros requisitos aplicables a la organizacién...........ccceouee. 136

1.4 Evaluaciéndelcumplimientolegal.......ccccveeivvivieiiecciiieeeeeeecireee s 138

1.4.1 Metodologia de evaluacion del cumplimiento
de requisitos legales y otros

1.4.2 Informe de evaluacién del cumplimiento legal
en la organizacién

1.4.3 Actuaciones ante desviaciones

1.5 Objetivos, Metas y Programas......ccccceeevcreeeeeiecneereeesrneereeeserneeesssnnes 145
1.5.1 Definicidn de objetivos en la organizacién
1.5.2 Despliegue de objetivos: metas y programa

1.5.3 Definicidn de indicadores sobre los aspectos
gue generen impactos significativos

1.5.4 Seguimiento y difusién del seguimiento de indicadores



1.6 Plan de implantacidn del SGA..........coovvivieee e 147
1.6.1 Organigrama y responsabilidades
1.6.2 Calendario de implantacién del SGA
1.6.3 Fases: responsables, costes y recursos asignados
1.6.4 Verificacién y correccién

1.7 Disefio y elaboraciéon de la documentacidn asociada al SGA............. 152
1.7.1 Manual de Gestién Ambiental
1.7.2 Politica ambiental

1.7.3 Procedimientos obligatorios,
registros minimos seglin normativas

1.7.4 Procesos operacionales
1.7.5 Instrucciones técnicas
1.7.6 Registros
2. Puesta en marcha de los procedimientos aprobados
por la organizacion del Sistema de Gestion Ambiental..........ccccceeuenennnns 161

2.1 Elaboracidon de los documentos
del Sistema de Gestion AMbIental.......cceevveeeeiiiieiiiiirieeeeeeeeeeeen, 163

2.1.1 Manual de Gestién Ambiental
2.1.2 Politica ambiental

2.1.3 Procedimientos obligatorios,
registros minimos segln normativas



2.1.4 Procesos operacionales
2.1.5 Instrucciones técnicas
2.1.6 Registros

2.2 Implementacién de los procesos y procedimientos
aprobados porla organizacion..........ccccvveeeiiveeeeeeecciveee e,

2.2.1 Adecuacidn de las instalaciones y equipos

2.2.2 Cambios de habitos en los operarios y direccién:
protocolos de actuacion

2.2.3 Integracién con otras instrucciones técnicas y operativa
2.3 Control del proceso operacional en condiciones normales.......

2.4 |dentificacidn, objetivos e indicadores de las actividades

S

sometidas a control operacional........ccccocvvereeeciiiee e

2.3.1 Elaboracién de cuadro de mando:
indicadores y valores de referencia

2.3.2 Seguimiento de indicadores
2.5 Seguimiento de puntos de control operacional referentes SGA
2.5.1 Emisiones
2.5.2 Vertidos
2.5.3 Ruidos
2.5.4 Gestidn de residuos
2.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicidn.............

2.7 Actuaciones ante desviaciones y mejora continua....................



2.8 Definicién y comunicacién de requisitos ambientales
aplicables a agentes externos a la organizacién
teniendo en cuenta |a tipologia......ccceeeciiveee i 190
2.8.1 roveedores

2.8.2 Usuarios y otras partes interesadas

2.9 Elaboracién de informes:
entradas a la revisidn por |a direccion........ccceveeeeecirveeeiiiceeveee e, 192

2.9.1 Evaluacién periddica de impactos ambientales
2.9.2 Revisidn de aspectos ambientales significativos

2.9.3 Evaluacién periddica del cumplimiento a la normativa
y reglamentacion ambiental aplicable

2.9.4 Evaluacion de la eficacia de la formacion

2.9.5 Seguimiento de comunicaciones internas
y externas referentes al SGA

2.9.6 Evaluacién de propuestas de mejora
2.9.7 Acciones correctivas y preventivas
2.9.8 Auditoria interna
2.10 ReVvision por 12 direCCiON........vvvieeciiiee it rree e e 203
2.10.1 Planificacién y participantes
2.10.2 Evaluacidn de los informes de entrada
2.10.3 Salidas a la revision por la direccién, toma de decisiones

2.10.4 Informe y comunicacién de resultados
de la revision por la direccidn

2.11 Contenido de la Declaracion ambiental...........ccooeevvvvveeeeeeeeeeeenennn. 206



UF1946: REALIZACION DE AUDITORIAS E INSPECCIONES AMBIENTALES,
CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL SGA

1. Auditorias e inspecciones vinculadas

a un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)......ccccceererererrrcrerercrcrerceesesnns 211
1.1 Inspecciones y auditorias ambientales legales........cccccceevecvvveerrinnnn. 214
1.2 Auditorias VOIUNTArias.......cccceviieeiireesiieessiee et eee e e seee e esee e 214

1.2.1 Auditoria interna
1.2.2 Auditoria externa: certificacion y/o verificacion
1.3 Capacitacion del auditor interno y externo.......cccoocceevvveeeeiierensienenne 216
1.3.1 Requisitos previos
1.3.2 Formacion, habilidades
1.3.3 Practicas
1.4 Metodologia de auditoria iNterNa.......ccccveeeeiiceeereeeciieeee e eecireee e 220
1.4.1 Planificacién de la auditoria interna y externa
1.4.2 Programa de auditoria interna
1.4.3 Busqueda y evaluacidn de evidencias de auditoria
1.4.4 Fase documental de la auditoria
1.4.5 Desarrollo de la auditoria “in situ”

1.4.6 Elaboracién del informe de auditoria: puntos fuertes,
no conformidades, observaciones y oportunidades
de mejora

1.4.7 Seguimiento y cierre de no conformidades
y observaciones de auditoria



1.5 Metodologia de auditoria externa: certificacién y verificacion......... 244
1.5.1 Concepto de certificacidn-verificacion
1.5.2 ENAC (Entidad Nacional de Acreditacidn)
1.5.3 Entidades certificadoras y de verificacion
1.5.4 Proceso de certificacién del Sistema de Gestion Ambiental
1.5.5 Proceso de verificacidn de la Declaracion Ambiental

1.5.6 Proceso de Registro EMAS

2. Control y correccion de desviaciones en la aplicacién

del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).......ccccceviriiiiiicimneniiiiiisssnnnenens 251
2.1 Definicidn de no conformidad, accidn correctiva y preventiva.......... 253
2.2 Criterios de identificacidn de no conformidades.........ccccovveerrvrernnnn. 254

2.2.1 Valoracidn de los indicadores
2.2.2 Desviacion del Sistema de Gestién Ambiental (SGA)
2.2.3 Auditorias internas y externas
2.2.4 Quejas y denuncias ambientales
2.3 Criterios de identificacion de mejoras.....c...cccevvveeriiieeeiieeesiieecee e 260
2.3.1 Sugerencias internas y externas
2.3.2 Conocimientos actuales de la Ciencia
2.3.3 Nuevas tecnologias

2.3.4 Informacién de buenas practica de otras organizaciones



2.4 Seguimiento y resolucién de No Conformidades
2.4.1 Correccidn
2.4.2 Accidn correctiva

2.5 Gestidon de acciones correctivas y preventivas....
2.5.1 Estudio de causas
2.5.2 Propuesta de acciones
2.5.3 Implementacion de soluciones viables
2.5.4 Verificacion de la eficacia

2.6 Informefinalosmammemssmmamossmmermmmy

2.6.1 Mejoras ambientales, ahorro conseguido
y procedimiento adoptado

2.6.2 Comunicacidn interna






UF1944

DETERMINACION
Y COMUNICACION
DEL SISTEMA

DE GESTION
AMBIENTAL (SGA)






Determinacion

de modelos normalizados
de Sistemas de Gestidn
Ambiental (SGA)

UF1944 Determinacidon y comunicacion
del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

ispamerica






1. Determinacion de modelos normalizados
de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

1.1 Sistema de gestion

Un sistema de gestidn es un conjunto de reglas y principios relacionados entre
si de forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos generales o
especificos de una organizacidn. Permite establecer una politica, unos objetivos
y alcanzar dichos objetivos.

Un sistema de gestion normalizado es un sistema cuyos requisitos estdn
establecidos en normas de caracter sectorial, nacional, o internacional. Las
organizaciones de todo tipo y dimensién vienen utilizando sistemas de gestidn
normalizados debido a las multiples ventajas obtenidas con su aplicacidn.

Hace 25 afios se publicéd la primera versiéon del documento o informe de
requisitos para los sistemas de Gestién de la Calidad, conocido hoy por todos
como ISO 9001. ISO 9001 ha evolucionado adaptandose a las necesidades de
sus usuarios. El éxito del modelo de esta norma ha llevado a otras dreas de
interés a aplicarlo adaptando su contenido a dicha areas. Asi surgié ISO 14001,
para lo requisitos de los Sistemas de Gestion Medioambientales, y de manera
analoga se han ido desarrollando y aplicando otras normas para los Sistemas
de Gestidn.
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1.1.1 Principios de los sistemas normalizados de gestion

Aungue no existe un acuerdo general sobre los principios en los sistemas de
gestion, los que describimos a continuacion son generalmente aceptados:

Cultura empresarial

Las empresas se encuentran en una fase en la que cada dia se conciencian mas
en respetar el medio ambiente, ya que sus actividades originan problematicas
sobre este.

Relaciones mutuamente beneficiosas

Se estableceran relaciones con partes interesadas como clientes, proveedores,
organizaciones locales, etc.

Involucracion del personal

Su compromiso permite un uso éptimo de sus competencias en beneficio de
la empresa.

Enfoque basado en procesos

Las acciones y decisiones deben basarse en el analisis de los resultados.

1.1.2 Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) de Deming

El ciclo PDCA, es una estrategia de mejora continua de la calidad, y viene de las
siglas Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act”.

También es conocido como Ciclo de mejora continua o Circulo de Deming,
por ser Edwards Deming su autor. Esta metodologia describe los cuatro pasos
esenciales que se deben llevar a cabo de forma sistematica para lograr la
mejora continua, entendiendo como tal al mejoramiento continuado de Ia
calidad (disminucién de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucién de
problemas, previsién y eliminacién de riesgos potenciales...).
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El circulo de Deming lo componen 4 etapas ciclicas, de forma que una vez
acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo,
de forma que las actividades son reevaluadas periédicamente para incorporar
nuevas mejoras.

La aplicacién de esta metodologia estd enfocada principalmente para para ser
usada en empresas y organizaciones.

Las cuatro etapas que componen el ciclo son las siguientes:

1. Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se
establecen los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras se pueden
realizar grupos de trabajo, escuchar las opiniones de los trabajadores, buscar
nuevas tecnologias mejores a las que se estdn usando ahora, etc.

2. Hacer (Do): Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta.
Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento
antes de realizar los cambios a gran escala.

3. Controlar o Verificar (Check): Una vez implantada la mejora, se deja un
periodo de prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no
cumple las expectativas iniciales habrd que modificarla para ajustarla a los
objetivos esperados.

4. Actuar (Act): Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben
estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento de las actividades
antes de haber sido implantada la mejora. Si los resultados son satisfactorios
se implantard la mejora de forma definitiva, y si no lo son habrd que decidir si
realizar cambios para ajustar los resultados o si desecharla. Una vez terminado
el paso 4, se debe volver al primer paso periédicamente para estudiar nuevas
mejoras a implantar.

En varias normas ISO se hace referencia a la mejora continua y al Ciclo de
Deming. Por ejemplo en la norma ISO 9001 se habla de la mejora continua del
sistema de gestion de calidad, nombrando explicitamente al Ciclo PDCA.

Segln la ISO 9001:2015, todo sistema de Gestidon de Calidad certificado por
esta norma debe aplicar la metodologia de la mejora continua de forma
sistematizada. Otra norma muy extendida que hace referencia a la mejora
continua es la ISO 14001 relativa a los requisitos de los Sistemas de Gestidn
Medioambiental. En ella se nombra otra vez al ciclo PDCA como base para la
implantacién del sistema de gestion ambiental.

27
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1.2 Sistemas de gestion ambiental (SGA)

Se trata de un instrumento de cardcter voluntario dirigido a empresas u
organizaciones que quieran alcanzar un alto nivel de protecciéon del medio
ambiente en el mercado del desarrollo sostenible.

El medio ambiente genera un nuevo factos estratégico que tiene que ser
atendido teniendo encuentra la planificacién de las actuaciones empresariales
a corto plazo, medioy largo, y se debe tener en cuenta como debe ser integrado
en la gestién de la organizacién.

La integracién puede ser conseguida mediante la implantacién de un Sistema
de Gestién Ambiental y reconocer mediante el certificado otorgado por un
organismo reconocido por el dmbito internacional, de que la actividad que
se estd gestionando de forma que garantice un comportamiento adecuado
respecto del medio ambiente.

Durante un Sistema de Gestion Ambiental se llevan a cabo un conjunto de
acciones que intentan conseguir la maxima racionalidad durante el proceso de
decisién relativo a la conservacién, defensa, proteccion y mejorar del medio
ambiente, se basa en coordinar la informacién disponible multidisciplinar de
los ciudadanos.

La gestidon ambiental debe ser abordada desde los siguientes puntos de vista:

e Econdmico: las actividades llevadas a cabo deben ser rentables
y construir una fuente de bienestar econdmico generando una
sostenibilidad entre la sociedad y la cultura.

e Ecoldgico: debe tenerse en cuenta la integridad de los ecosistemas,
la capacidad de carga del ecosistema y generar las externalidades
positivas, ademds de conservar los recursos naturales y la biodiversidad.

e Social: la sostenibilidad social deriva del desarrollo de las actividades
agroambientales, recreativos, paisajistica y ecoturisticas.

Un Sistema de Gestion Ambiental se puede utilizar por la organizacién para
ayudar a la gestiéon ambiental, aportando una orientacidn y evaluacion sobre el
funcionamiento de dicho sistema para asegurar las operaciones que se realizan
de una forma consecuente con el reglamento y la politica ambiental dictada
por la organizacion.
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El SGA es la parte central del sistema de gestién donde se incluye la estructura
organizativa, la planificacién de todas las actividades llevadas a cabo por la
empresa, la responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos
gue se quieren implementar o desarrollar, ademads de mantener al dia la politica
ambiental.

Los compromisos que la organizacion adquiere al establecer un SGA son:

e Identificar los requisitos legales y los impactos ambientales que se
encuentran asociados a sus actividades, servicios o productos.

e Fomentar la responsabilidad de la direccién de la organizacién y de los
trabajadores en la proteccion del medio ambiente.

e Llevar a cabo el ciclo de vida para poder realizar actividades que no
influyan negativamente sobre el medio ambiente.

e Generarsistemas que facilitan alcanzar los objetivos medioambientales.

e Fomentar que los proveedores establezcan Sistemas de Gestidn
Ambiental.

e Evaluar todos los resultados obtenidos basandonos en la politica
ambiental y lo objetivos fijados por la organizacién.

El Sistema de Gestion Ambiental es muy variado y las organizaciones la adoptan
de forma voluntaria. Hay varios tipos como pueden ser:

e EMAS: es un sistema de la Unidn Europea del afio 2001 en el que se
lleva a cabo la eco gestidn y las auditorias ambientales, se abre el plazo
de participacion a cualquier tipo de organizacién que quiera mejorar su
comportamiento ambiental.

e 1SO 14001: pertenece a la familia de normas 1SO-14000, fue realizada

por la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) que es un
organismo privado no gubernamental, que genera normas voluntarias.

29
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La auditoria en el Sistema de Gestion Ambiental es un procedimiento que
verifica de forma sistémica y documentada la obtencién y evaluacion de
evidencias para determinar si el sistema de una empresa cumple todos los
requisitos marcados por la organizacidén y se comunican los resultados a la
direcciéon de la empresa.

La certificacion ambiental es |la acreditacidon que certifica que una organiza-
cién tiene implantado un Sistema de Gestién Ambiental de forma que puede
demostrar que cumple la normativa, ademds de que tiene una aptitud de pre-
venir la contaminacién generada por su s actividades y pone los medios nece-
sarios para paliar los efectos que su actividad produce en el medio ambiente.

1.2.1 Sostenibilidad

En ecologia sostenibilidad describe cémo los sistemas bioldgicos se mantienen
diversos y productivos con el transcurso del tiempo. Se refiere al equilibrio
de una especie con los recursos de su entorno. Por extensidn se aplica a la
explotacidon de un recurso por debajo del limite de renovacidon del mismo.
Desde la perspectiva de la prosperidad humana y segun el Informe Brundtland
de 1987.

Consiste en satisfacer las necesidades de la actual generacidn sin sacrificar la
capacidad de futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades. Es
un término ligado a la accidon del hombre en relacién a su entorno, se refiere
al equilibrio que existe en una especie basandose en su entorno y todos los
factores o recursos que tiene para hacer posible el funcionamiento de todas
sus partes, sin necesidad de dafiar o sacrificar las capacidades de otro entorno.

1.2.2 Responsabilidad Social

La responsabilidad social es un término que se refiere a la carga, compromiso u
obligacion que los miembros de una sociedad, ya sea como individuos o como
miembros de algln grupo, tienen, tanto entre si como para la sociedad en su
conjunto.

El concepto introduce una valoracidn, positiva o negativa, al impacto que una
decisién tiene en la sociedad. Esa valorizacion puede ser tanto ética como legal.
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Generalmente se considera que la responsabilidad social se diferencia de
la responsabilidad politica porque no se limita a la valoracion del ejercicio del
poder a través de una autoridad estatal.

La responsabilidad social es la teoria ética o ideoldgica que una entidad ya sea
un gobierno, corporacidn, organizacién o individuo tiene una responsabilidad
hacia la sociedad. Esta responsabilidad puede ser “negativa”, significando que
hay responsabilidad de abstenerse de actuar (actitud de “abstencién”) o puede
ser “positiva”, significando que hay una responsabilidad de actuar.

Cada vez mas organizaciones contemplan a la responsabilidad social como un
criterio a tener en cuenta en su toma de decisiones y demandan una evaluacion
independiente, ya sea de su sistema global de gestién de responsabilidad social,
como de elementos especificos de la misma. Accesibilidad fisica, accesibilidad
web, empresas familiarmente responsables, memorias de sostenibilidad, etc.,
son algunos de los ejemplos especificos demandados.

1.2.3 Documentos de referencia normativa, guias, libro blanco,
informes, entre otros

Existen una serie de documentos que deben acompaiiar a las Cuentas Anuales
para su presentacidon en el Registro Mercantil. Uno de ellos es el informe
medioambiental. Como su nombre indica, es un documento destinado a
proporcionar informacion de los elementos presentes en las cuentas que tienen
impacto medioambiental. Este impacto se mide en términos monetarios.

Lainclusidn obligatoria de este documento para todas las empresas se establece
en el Real Decreto 1514/2007 de 16 de Noviembre. El informe debe reflejar las
medidas adoptadas por la empresa, dependiendo de su actividad, orientadas
a controlar los efectos nocivos sobre el medio ambiente y a preservar su
conservacién.

Aungue no existe una forma rigida de elaboracion del informe, existen ciertas
partidas en las que podria centrarse la informacién. Habrd que detallar si se
utilizan materiales reciclados o renovables; si hay una inversidn en el proceso
productivo destinada a minimizar la emisién de gases a la atmdsfera, los
residuos y los vertidos, asi como el consumo de agua y energia.
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Guias

Para las empresas orientadas al futuro, esto es, empresas que se proponen
preservar el medio ambiente asegurando al mismo tiempo sus propios
beneficios, es esencial tener acceso a numerosos datos medioambientales.
Sin embargo, debido a las extensas cantidades de datos disponibles, hay veces
en las que “los drboles no dejan ver el bosque”. Lo que se necesita para un
control efectivo es una gestién de la informacién concisa y valiosa. Esta es una
razén por la cual los indicadores se han empleado durante mucho tiempo en
la gestidn de las empresas con la finalidad de resumir los datos excesivamente
abundantes y apoyar con ello a los directivos en su toma de decisiones.

Estas guias proporcionan, especialmente a las pequefias y medianas empresas
(PYMEs), los conocimientos de procedimiento para centrarse en los aspectos
mas importantes, permitiendo detectar rapidamente tanto los puntos débiles
como las oportunidades sin tener que crear un complejo sistema de informacion
medioambiental. Las comparaciones con los datos de afios anteriores o con otras
empresas, que pueden llevarse a cabo usando indicadores medioambientales,
son de mucha ayuda.

Libro verde

Los Libros Verdes son documentos publicados por la Comisidon Europea cuyo
objetivo es estimular una reflexidon a nivel europeo sobre un tema concreto.
Los Libros Verdes invitan a las partes interesadas (organismos y particulares)
a participar en un proceso de consulta y debate sobre las propuestas que
presentan, y pueden dar origen a desarrollos legislativos que se reflejan en
Libros Blancos.

Los Libros Verdes sobre el espiritu empresarial en Europa (2003), sobre los
cambios demograficos y una nueva solidaridad entre generaciones (2005) o,
mas recientemente, sobre la estrategia europea para una energia sostenible,
competitiva y segura (2006) constituyen ejemplos de los temas tratados.
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Libro blanco

Un libro blanco es un documento oficial publicado por un gobierno o una
organizacioninternacional afin de servir deinforme o guia sobre algiin problema
y cdmo enfrentarlo. También se usan en los negocios como una herramienta
de marketing para comunicar los beneficios de un producto o tecnologia. Los
libros blancos son utilizados para educar a los lectores y ayudarles a tomar
decisiones, tanto politicas como de negocios.

Los libros blancos contienen un conjunto argumentado de propuestas de accidon
comunitaria en un dmbito especifico.

Se pueden citar como ejemplo los Libros Blancos sobre la realizacién del
mercado interior (1985), sobre “crecimiento, competitividad y empleo” (1993),
o también sobre la gobernanza europea (2001). Mas recientemente, los Libros
Blancos sobre los servicios de interés general (2004) y sobre una politica
europea de comunicacidn (2006) también han marcado la evolucién de las
politicas comunitarias.

1.2.4 Modelos de responsabilidad social empresarial

Este concepto se utiliza para referirse al compromiso de las compafiias por ge-
nerar un impacto positivo en la sociedad, mas alld de los resultados financieros.

La responsabilidad social empresarial (RSE), también llamada responsabilidad
social corporativa (RSC), involucra la responsabilidad de cualquier compaiiia
con sus trabajadores, la comunidad y el medio ambiente.

Asi, por ejemplo, el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sustentable la define como: “El compromiso permanente de las empresas de
comportarse éticamente y de contribuir al desarrollo econémico, al tiempo que
se mejora la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, asi como de la
comunidad local y la sociedad”.

Pero para cumplir fielmente con este concepto una empresa no sélo debe
realizar acciones concretas o desarrollar ciertas practicas, debe llevar la RSE
mas alla: debe incorporarla como una visién, una forma de hacer las cosas los
365 dias del afio. En este sentido, no basta con que una empresa cumpla con la
legislacidn respectiva, por el contrario, el compromiso parte de la base de que
una compafiia que se dice responsable, cumple con la ley.
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Basicamente podemos distinguir entre tres grandes modelos de RSC, ligados
cada uno de ellos a tres valores distintos: valores ambientales, valores, sociales
y valores econémicos.

Modelo de proteccion del medio ambiente

Las empresas comprometidas con este modelo tratan de utilizar siempre
materia prima no contaminante y material de reciclaje, intentado no solamente
cumplir estrictamente las leyes y normativas en materia de contaminacion
y medio ambiente, sino que tratan de ir un paso por delante, poniendo en
marcha programas de recuperacién de parajes naturales o de conservacién de
flora y fauna.

Modelo de fomento de valores éticos y sociales

Las empresas que optan por este modelo de responsabilidad social centran sus
esfuerzos en mejorar las condiciones laborales, econémicas y sociales de las
zonas donde ponen en marcha sus plantas de produccién.

Por otro lado, procuran establecer unos cédigos morales y de conducta entre
todos los miembros de la empresa con el objeto de asegurar unas condiciones
laborales justas y un entorno laboral positivo.

Modelo centrado en unos valores econémicos justos y equilibrados

Son empresas que tratan de conseguir unas relaciones mas ldgicas y justas
entre todos los eslabones de la cadena del mercado: productores, proveedores
y clientes, buscando el equilibrio entre los recursos empleados y la reparticién
de beneficios.

A continuacidn se indican una serie de estandares a los cuales las organizaciones
pueden acceder para implantar la Responsabilidad Social Empresarial.

Global Reporting Iniciative (GRI): es un modelo de gestidon para comunicar y
generar informacidn sobre el quehacer de la empresa. El modelo cuenta con
aceptacion internacional y ofrece una guia para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad teniendo en cuenta aspectos econédmicos, sociales y medioam-
bientales. Cualquiera puede tener acceso a la guia. Una vez realizada la memo-
ria, las empresas tienen la opcion de enviar sus memorias de sostenibilidad a
GRI y obtener una calificacién en términos de transparencia de la memoria.
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SGE 21: se centra en modelos de calidad y medioambiente ya consolidados
anadiendo el enfoque de los grupos de interés. Esta norma establece
los requisitos que debe cumplir una organizacion en términos de ética y
responsabilidad social. Permite auditar procesos y obtener una certificacion en
Gestion Etica y Responsabilidad Social.

SA 8000

SA8000 es una norma internacional para evaluar la responsabilidad social
de proveedores y vendedores. La norma SA8000 provee los requisitos y la
metodologia para evaluar las condiciones en los lugares de trabajo incluyendo
el trabajo infantil, la fuerza de trabajo, la seguridad y salud ocupacional, la
libertad de asociacidn, la discriminacién, las practicas disciplinarias, el horario
de trabajo, las remuneraciones y la responsabilidad de la gerencia de mantener
y mejorar las condiciones de trabajo.

La norma fue creada por Responsabilidad Social Internacional (Social
Accountability International - SAl). SAl es una organizacién sin fines de
lucro dedicada al desarrollo, la implementacién y el control de normas de
responsabilidad social verificables y voluntarias.

El sistema de la norma SA 8000 ha sido disefiado segln el modelo de las
normas ya establecidas ISO 9001 e ISO 14001 aplicables a Sistemas de Gestion
de Calidad y de Gestién Ambiental. La norma fue desarrollada y probada
en campo por el Consejo de Prioridades Econdmicas (Council on Economic
Priorities - CEP), entidad sin fines de lucro, con la ayuda de un Consejo Asesor
internacional entre cuyos miembros se cuentan representantes de importantes
corporaciones, organizaciones de derechos humanos, profesionales de
certificacidn, académicos y del trabajo.

AA1000

La serie de normas Accountability 1000 (AA1000) ha sido elaborada por el ISEA
(Institute for Social and Ethical Accountability), una organizacién internacional
sin animo de lucro fundada en 1996 con la participaciéon de multinacionales,
organizaciones no gubernamentales, académicos y empresas consultoras.

Esta serie de normas ha sido elaborada para proveer a las organizaciones

de cualquier sector, tamafio y regiéon de unos estdndares de mejora de la
sostenibilidad.
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