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Unidad Didactica 1

La identificacion de personas






La identificacién de personas constituye una de las funciones mas importantes
relacionadas con la seguridad y la proteccion de personas y bienes. En el
ambito de la seguridad privada, la capacidad para observar, recordar y describir
correctamente a una persona puede resultar fundamental para prevenir
incidentes, colaborar en la investigacion de hechos delictivos o facilitar
informacion util a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

La identificacién no consiste Unicamente en reconocer a una persona conocida
o verificar su identidad mediante un documento. También implica la capacidad
de observar sus caracteristicas fisicas, su forma de vestir, sus comportamientos
y cualquier otro elemento que permita individualizarla y diferenciarla de otras
personas.

Pararealizar unaidentificacién eficazintervienen diversos procesos psicolégicos,
especialmente la atencién, la percepciéon y la memoria. Estos procesos
permiten captar la informacién del entorno, interpretarla y conservarla para
poder utilizarla posteriormente.

El profesional de la seguridad debe entrenar estas capacidades para mejorar la
calidad de sus observaciones y reducir los errores que pueden producirse en
situaciones de estrés, cansancio o elevada carga de trabajo.






‘. Importante
La identificacion es el proceso mediante el cual se determina o reconoce

la identidad de una persona, objeto o situacidn a partir de una serie de
caracteristicas observables.

Desde el punto de vista de la seguridad privada, identificar significa reunir
y analizar informacién suficiente para distinguir a una persona o cosa de
cualquier otra.
La identificacion puede realizarse mediante:

e Documentos oficiales.

e Rasgos fisicos.

e Caracteristicas de comportamiento.

e Elementos distintivos.

e Sefiales particulares.

e Datos biométricos.
En muchas ocasiones, especialmente tras la comisién de un hecho delictivo o
una incidencia de seguridad, el vigilante debera proporcionar una descripcion
detallada de una persona o de determinados objetos observados. La calidad

de esta descripcidon dependera directamente de la atencidn prestada, de la
percepcién realizada y de la capacidad de memoria del observador.
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Importancia de la identificacion en seguridad privada
La correcta identificacion de personas y objetos resulta esencial para:

e Controlar accesos a instalaciones.

e Detectar comportamientos sospechosos.

e Localizar personas buscadas.

e Colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

e Elaborar informes de incidencias.

e Reconocer testigos, victimas o sospechosos.

e Proteger instalaciones y bienes.
Una descripcion incompleta o errénea puede dificultar gravemente una
investigacion oimpedir la localizacién de una persona implicada en unincidente.
Por este motivo, el profesional de seguridad debe adquirir habitos sistematicos
de observacién y descripcidn.
Técnicas de descripcion de personas
La descripcion de personas consiste en detallar de forma objetiva y ordenada
las caracteristicas fisicas y externas que permiten individualizar a una persona.

La descripciéon debe realizarse siempre de manera precisa, evitando
interpretaciones subjetivas o juicios personales.

18
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Principios generales de la descripcion

Una buena descripcién debe ser:

Principio Descripcion Ejemplo
La descripcidn debe basarse Unicamente :) “Vestia una chaqueta azul
Obietiva en hechos observables, evitando y pantaldn negro.”
) opiniones, interpretaciones
0 juicios personales. x “Parecia una persona peligrosa.”

La informacion debe expresarse de forma
Clara sencilla, comprensible y concreta,
evitando términos ambiguos o confusos.

:) “Hombre de unos 40 afios, pelo
corto y canoso.”

Debe incluir todos los datos relevantes Sexo, edad aproximada, estatura,
Completa que permitan identificar correctamente | complexidn, vestimenta y sefiales
a la persona o el objeto descrito. particulares.

Describir de arriba hacia abajo:
cabeza, rostro, tronco,
extremidades, vestimenta
y sefiales particulares.

La descripciéon debe seguir siempre un
Ordenada mismo esquema o secuencia légica para
evitar olvidos y facilitar su comprensién.

19
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Método de descripcion fisica de una persona

Elemento a describir

Sexo aparente

Edad aproximada

Estatura

Complexion fisica

Cabello

Rostro

Vestimenta

Sefiales
particulares

Forma de caminar
0 comportarse

Aspectos a observar

Identificacién visual inicial
de la persona.

Estimacién orientativa
de la edad.

Altura aproximada
de la persona.

Constitucidn corporal general.

Color, longitud, forma
y cantidad de pelo.

Rasgos faciales
mads significativos.

Tipo de ropa, colores,
marcas y complementos.

Caracteristicas fisicas
distintivas permanentes
o facilmente reconocibles.

Movimientos, postura

y comportamiento observable.

20

Ejemplos

Hombre, mujer.

Entre 20y 25 afios;
entre 40 y 50 afios.

Baja, media, alta
o estimacién en centimetros.

Delgada, normal,
robusta, atlética.

Rubio, moreno, canoso,
largo, corto, liso, rizado.

Cara redonda o alargada, nariz
grande o pequefia, ojos claros u
oscuros, barba o bigote.

Chaqueta negra, pantalén
vaquero azul y zapatillas
deportivas blancas.

Tatuajes, cicatrices, lunares,
piercings, prétesis, cojeras
0 marcas visibles.

Camina cojeando, utiliza bastén,
postura encorvada, movimientos
nerviosos.
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Recuerda

Regla bdsica para vigilantes de seguridad: describir siempre de
arriba hacia abajo y de forma ordenada, anotando primero los rasgos
generales (sexo, edad, estatura y complexion) y después los rasgos
especificos (ropa, sefiales particulares y comportamiento). Esto facilita
una identificacion mds precisa y reduce los errores de observacidn.

Técnicas de descripcion de objetos y cosas
La descripcidn de objetos debe seguir igualmente un método sistematico.

Los aspectos principales son:

Elemento .
. Aspectos a observar Ejemplos
a describir
Mochila, maleta, vehiculo,
Naturaleza o clase

Tipo de objeto . herramienta, teléfono mavil,
del objeto observado. (L
ordenador portatil.

Color predominante
Color o0 combinacion de colores Negro, azul, rojo, gris, blanco, verde.
mas visible.

Dimensiones aproximadas

Tamafo ) Pequefio, mediano, grande.
del objeto. q &
Identificacién comercial
o Samsung, Apple, Bosch,
Marca o modelo o modelo especifico, . )
. - Seat Ibiza, Renault Clio.
si es visible.
Estado Nuevo, usado, deteriorado,

Condicidn general del objeto.

de conservacion roto, desgastado, reparado.

Pegatinas, inscripciones, arafiazos
Caracteristicas ! . ’
Elementos . . . golpes, dafios visibles,
e . gue permiten diferenciarlo )
distintivos de otros similares fundas especiales, colores
' poco habituales o modificaciones.

21
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La atencidon

‘. Importante

La atencion es el proceso psicolégico que permite seleccionar
determinados estimulos del entorno y concentrar los recursos mentales
sobre ellos.

En cualquier momento recibimos miles de estimulos visuales, auditivos
y tdctiles. La atencion actia como un filtro que selecciona aquellos
elementos considerados relevantes.

Importancia de la atencién en seguridad

La atencion constituye la base de toda observacion eficaz. Si un estimulo no
recibe atencién, dificilmente podra ser percibido y recordado posteriormente.
Por ello, el profesional de la seguridad debe mantener una vigilancia activa y

constante del entorno.
Tipo de factor

Descripcion

Son caracteristicas
propias del estimulo

Factores
o del entorno
externos .,
gue atraen la atencién
de forma natural.
Son caracteristicas
personales o estados
Factores psicoldgicos
internos del individuo

que condicionan
su capacidad de atencion.

Ejemplos

* Movimiento
¢ Ruido
e Intensidad luminosa
¢ Colores llamativos
e Motivacion
o Interés
e Experiencia previa
e Estado emocional

 Fatiga

22

Influencia
en la atencién

Captan la atencién
de manera inmediata,
incluso sin que exista

una intencién
consciente
de observarlos.

Determinan qué
estimulos se
consideran relevantes
y el grado
de concentracion
que puede mantener
la persona.
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Recuerda

Un vigilante puede ver disminuida su capacidad de atencién tanto por
factores externos (exceso de ruido, iluminacién deficiente o estimulos
distractores) como por factores internos (cansancio, estrés o falta de
concentracion). Por ello, es fundamental mantener un adecuado estado
fisico y mental y controlar las condiciones del entorno siempre que sea
posible.

Tipos de atencion
Atencion voluntaria

Se dirige conscientemente hacia un objetivo concreto.
Ejemplo: Observar a una persona sospechosa.

Atencion involuntaria

Es captada automaticamente por un estimulo llamativo.
Ejemplo: Escuchar un fuerte ruido.

Atencion sostenida

Permite mantener la concentracién durante largos periodos. Es especialmente
importante para vigilantes y personal de seguridad.

La percepcion

\

e Importante

La percepcion es el proceso mediante el cual el cerebro organiza e
interpreta la informacién captada por los sentidos. No basta con ver o
escuchar algo; es necesario comprender e interpretar correctamente
lo observado.

23
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Caracteristicas de la percepcién

La percepcion no es una copia exacta de la realidad.

Cada persona interpreta los estimulos segun:

e Experiencias previas.

e Conocimientos.

e Expectativas.

e Estado emocional.

Por ello, dos personas pueden percibir de forma diferente una misma situacion.

Factor

Condiciones
ambientales

Estado fisico

Estado
emocional

Descripcion

Son las circunstancias
del entorno que pueden
dificultar la correcta
captacion de la
informacion a través
de los sentidos.

Situacion fisica del
observador que influye
en su capacidad para
percibir adecuadamente
los estimulos.

Situacién psicolégica
0 emocional
que condiciona la
interpretacion de los
estimulos percibidos.

Ejemplos

e Oscuridad
e Lluvia
¢ Distancia

* Obstaculos visuales

e Cansancio
o Estrés fisico

¢ Enfermedad

¢ Miedo

¢ Nerviosismo

¢ Ansiedad

24

Consecuencias
sobre la percepcion

Pueden dificultar
la observacion,
provocar errores de
identificacion o impedir
la percepcion completa
de personas, objetos o
situaciones.

Reduce la capacidad de
observacion, aumenta
los errores y disminuye
la rapidez de reaccion.

Puede distorsionar
la realidad, provocar
interpretaciones
erréneas o hacer que
se exageren
0 minimicen
determinados detalles.
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Recuerda

La percepcidn puede verse afectada por factores externos e internos,
lo que puede provocar errores en la identificacion de personas, vehiculos
u objetos. Por ello, el profesional de seguridad debe ser consciente de
estas limitaciones y verificar siempre la informacién observada antes
de extraer conclusiones o comunicar una descripcidn.

Errores perceptivos
Los errores de percepcién pueden producir descripciones incorrectas.
Entre los mas frecuentes destacan:
e Confusion de personas similares.
e Errores en la estimacién de edades.
e Confusion de colores.
* Interpretaciones precipitadas.
Por ello resulta fundamental verificar la informacién antes de emitir
conclusiones.

La memoria

‘. Importante

La memoria es la capacidad psicoldgica que permite almacenar,
conservar y recuperar informacidn. Gracias a la memoria podemos
recordar personas, objetos, acontecimientos y detalles observados
anteriormente.

25
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Fases de la memoria
e Coadificacion: La informacidn se registra inicialmente.

e Almacenamiento: La informacién se conserva durante un periodo
determinado.

e Recuperacién: La informacién almacenada se recuerda cuando es
necesaria.

Tipos de memoria

Tipo . Duracién X
. Descripcion A Ejemplo
de memoria aproximada
: . . Recordar
. Retiene informacién ,
Memoria ) Unos momentaneamente una
. i durante un breve periodo . .
inmediata . . segundos. matricula o un nimero de
de tiempo tras recibirla. . L
teléfono recién escuchado.
Permite conservar Recordar la descripcion
Memoria a informacidn durante Minutos de una persona observada
corto plazo un tiempo limitado para u horas. durante el turno
utilizarla posteriormente. de vigilancia.
Almacena informacion Lo
Recordar procedimientos
. de forma duradera, - L
Memoria a o Meses de actuacidn, formacion
permitiendo recuperarla o o
largo plazo o afios. recibida o el rostro de una

incluso después

. ersona conocida.
de mucho tiempo. P

Factores que afectan a la memoria
La memoria puede verse influida por:
e  Estrés.
e Fatiga.

e Falta de atencion.

26
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e Tiempo transcurrido.

e Informacion posterior recibida.
Estos factores pueden provocar olvidos o distorsiones del recuerdo.
Mejora de la memoria observacional

Los profesionales de seguridad pueden mejorar su capacidad de recuerdo
mediante:

e Observacion sistematica.

e Practica frecuente.

¢ Toma de notas.

e Elaboracién inmediata de informes.

e Entrenamiento en descripcion de personas.

Recuerda

Una observacion eficaz depende de que la informacion captada por
la atencién pase de la memoria inmediata a la memoria a corto plazo
y, cuando sea relevante, pueda consolidarse en la memoria a largo
plazo para ser utilizada posteriormente en informes, declaraciones o
actuaciones profesionales.

La identificacién de personas y objetos constituye una herramienta
esencial en el dmbito de la seguridad privada. Su eficacia depende en
gran medida de la correcta utilizacién de los procesos psicoldgicos
de atencién, percepcién y memoria. La atencién permite seleccionar
los estimulos relevantes, la percepcién posibilita interpretarlos
adecuadamente y la memoria facilita su conservacién y recuperacién
posterior. El dominio de las técnicas de descripcién y la comprension
de estos procesos psicoldgicos mejoran la capacidad profesional del
personal de seguridad y favorecen una colaboracién mds eficaz con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la proteccidn de personas y bienes.

27
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La labor de los profesionales de la seguridad privada implica enfrentarse con
frecuencia asituaciones de tension, incertidumbre, conflicto o riesgo. Incidentes
violentos, emergencias, aglomeraciones, amenazas, accidentes o actuaciones
ante personas agresivas son algunas de las circunstancias que pueden generar
una importante carga emocional.

En estos contextos, no solo resulta importante disponer de conocimientos
técnicos y legales, sino también desarrollar habilidades psicoldgicas que
permitan mantener la calma y actuar de forma eficaz. La capacidad para
controlar las propias emociones, evitar reacciones impulsivas y tomar
decisiones adecuadas bajo presion constituye una competencia fundamental
para cualquier profesional de la seguridad.

Conceptos como el autocontrol, el miedo, el estrés o el panico estan
estrechamente relacionados con el comportamiento humano en situaciones
de riesgo. Comprender cémo funcionan estos procesos y conocer técnicas
para gestionarlos adecuadamente permite mejorar el rendimiento profesional,
aumentar la seguridad personal y ofrecer una respuesta mds eficaz ante
situaciones criticas.

El autocontrol

‘. Importante

El autocontrol puede definirse como la capacidad de una persona para
regular voluntariamente sus emociones, pensamientos y conductas,
especialmente en situaciones que generan tension o presion.

Una persona con autocontrol no significa que no experimente emociones
como miedo, nerviosismo o enfado. Lo que la caracteriza es su capacidad para
gestionar esas emociones sin que interfieran negativamente en su actuacion.

28
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El autocontrol permite:

e Mantener la calma ante situaciones dificiles.

e Evitar reacciones impulsivas.

e Tomar decisiones racionales.

e Actuar conforme a los procedimientos establecidos.

e Reducir errores derivados de la presién emocional.
En el dmbito de la seguridad privada, el autocontrol constituye una cualidad
esencial, ya que muchas intervenciones requieren serenidad, firmeza y
capacidad de analisis.

El vigilante de seguridad debe ser capaz de mantener el control emocional
incluso cuando se enfrenta a situaciones potencialmente conflictivas.

Por ejemplo:

e Ante una agresion verbal.

e Durante una discusién con usuarios.

e Enuna evacuacién de emergencia.

e Enlaintervencién frente a una conducta violenta.

e Durante una situacion de riesgo para las personas.
La pérdida de autocontrol puede provocar errores de juicio, actuaciones
desproporcionadas o decisiones inadecuadas que agraven la situacién.

Por el contrario, el autocontrol favorece una actuacion profesional, equilibrada
y ajustada a las circunstancias.

29
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El panico

‘. Importante
El pdnico es una reaccién emocional extrema caracterizada por un

miedo intenso y repentino que provoca una pérdida parcial o total de la
capacidad de razonamiento y control.

Durante una situacién de panico, la persona percibe un peligro grave e
inmediato y responde de forma desorganizada, impulsiva o irracional.

El panico puede afectar tanto a individuos aislados como a grupos de personas.
Las principales caracteristicas del panico son:

e Aparicién subita.

e Sensacién intensa de peligro.

e Pérdida de control emocional.

¢ Dificultad para pensar con claridad.

e Conductas impulsivas o desorganizadas.

e Tendencia a la huida inmediata.
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