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PREPARACIÓN Y REALIZACIÓN 

DE LA ENTREGA/RECOGIDA 

 





 Módulo 1 
 
 
  
 Operaciones previas a la entrega 
     y recogida de productos a domicilio 
 





INTRODUCCIÓN

fase inicial de 

condiciones de manipulación y conservación 
modalidades de envío existentes  





1. OPERACIONES PREVIAS A LA ENTREGA  
     Y RECOGIDA DE PRODUCTOS A DOMICILIO

       correspondencia, paquetería, productos frescos,  
       comida preparada alimentación, moda, electrónica,  
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Bicicletas

• Bicicleta convencional

• 

 
Motocicletas y ciclomotores

• Scooter o moto de gasolina

• Moto eléctrica

 

• 
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Automóviles

• 

 
A pie

• 

¿Qué significa “estar en parrilla”?

• Está conectado

• 

Importante
 

 

  Sabías qué...
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• 

 
¿Por qué es importante en este contexto?

servicio a demanda

• 

• 

• 

• 

 

carga y priorización de entrega
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Mensajería y correspondencia

• 

• Manipulación:

• Ley 43/2010, 
del servicio postal universal y de los derechos de los usuarios

• Requisitos especiales:

 
Paquetería

• 

• Manipulación:

• Control:

 
Productos frescos y perecederos

• 
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• Manipulación:

• 

• Control:

 
Comida preparada

delivery

• 

• Manipulación:

• Higiene:
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Alimentación no perecedera

• 

• Manipulación:

• Almacenamiento:

• 

 
Moda y complementos

• 

• Manipulación:

• Devoluciones:

 
Electrónica

• 

• Manipulación:

• 
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• Control:

 

• 

• Manipulación:

• 

 
Floristería y productos naturales

• 

• Manipulación:

• Conservación:

• Entrega:

 
Otros productos diversos
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• 

• 

• 

• 

 

de seguridad

Importante
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       de entrega de diferentes productos, para su         
       conservación y manipulación

y manipulación

los principales factores que afectan al mantenimiento de la calidad

• Temperatura:
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• Humedad:

• Luz:

• Tiempo de entrega:

• 

• Contaminación cruzada:

 

Mensajería y correspondencia

• Condiciones de conservación:

• Manipulación:

• Entrega:

• Precaución:
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Paquetería general

• Conservación:

• Manipulación:

• Entrega:

• Precaución:

 
Productos frescos y perecederos

• Conservación:

• Manipulación:

• Transporte:

• Entrega:

• Precaución:

 
Comida preparada

• Conservación:

• Manipulación:
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•  Reglamento (UE) 2021/382

Real Decreto 1021/2022

• Entrega:

• Precaución:

 
Productos alimentarios no perecederos

• Conservación:

• Manipulación:

• Entrega:

• Precaución:

 
Productos de moda y complementos

• Conservación:

• Manipulación:

• Entrega:

• Precaución:
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Productos electrónicos

• Conservación:

• Manipulación:

• Entrega:

• Precaución:

 

• Conservación:

• Manipulación:

• Entrega:

• Precaución:

 
Floristería y productos naturales

• Conservación:

• Manipulación:

• Entrega:

• Precaución:
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• Conservación:

• Manipulación:

• Entrega:

• 

 
Condiciones especiales de manipulación

• Cajas con asas o agarres ergonómicos

• Carros y transpaletas manuales

• Guantes y EPI

• Precauciones de carga y descarga

 
Real Decreto 487/1997 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

 

 

1.3 Modalidades de envío de productos a entregar

a las necesidades del cliente
modalidades 

de envío

cumplimiento de los 

Importante
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• naturaleza del producto

• urgencia

• condiciones contractuales

 
Envíos ordinarios

envío ordinario

• Plazo de entrega:

• 

• Ventajas:

• Limitaciones:
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Envíos urgentes o exprés

urgente

• Plazo de entrega:
delivery

• 

• Ventajas:

• Limitaciones:

 

individualizado

• Plazo de entrega:

• 

• Ventajas:

• Limitaciones:

 
Ley 43/2010, del servicio postal universal Reglamento 

(UE) 910/2014 (eIDAS)


