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1. Introducción a la gestión logística.  
     Aspectos generales

La logística son todas las 
operaciones llevadas a cabo para 
hacer posible que un producto 
llegue al consumidor desde el lugar 
donde se obtienen las materias 
primas, pasando por el lugar de su 
producción.

Son principalmente las operaciones 
de transporte, almacenamiento y 

distribución de los productos en el mercado. Por ello, se considera a la logística 
como operaciones externas a la fabricación primaria de un producto. En este 
sentido, es uno de los departamentos de las empresas que más se suele 
externalizar o subcontratar.

En el ámbito empresarial la logística ha ido evolucionando con la historia y 
ha mantenido la misma denominación para funciones muy diferentes. Esto ha 
creado confusión, al haber empleado muchos términos: operaciones, supply 
chain, cadena de suministro, aprovisionamiento, transporte, etc.

Sin embargo, si tuviésemos que dar una definición de logística con una sola 
palabra, la más adecuada sería “suministro”. La palabra logística es un término 
cuyo origen es militar, y en su primera definición comprendía el suministro 
de municiones y armas. Este suministro requería, en el caso de un combate, 
una serie de habilidades y estrategias que justificaron la aparición del término 
“logística”.

Para entender la aparición de este significado debemos desplazarnos hasta la 
antigua Grecia y el Imperio Romano. En aquella época, los ‘Logistikas’ eran 
los oficiales militares encargados de abastecer al ejército. Además, el término 
‘Logistikos’ puede traducirse por “aquél que sabe calcular”. Podemos deducir 
gracias a la terminología utilizada la importancia que se le daba a estas personas 
y lo importante que eran su preparación y sus conocimientos matemáticos.

Debido a que entendemos la logística como toda aquella labor de 
aprovisionamiento y distribución de bienes, podemos afirmar que la logística 
ha existido desde el origen de los tiempos: cuando nuestros antecesores 
necesitaron almacenar alimentos en las cuevas usaron la logística, por 
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rudimentaria que fuera, hasta convertirse en lo que conocemos ahora y 
desempeñar un papel fundamental tanto en los envíos nacionales como en los 
transportes internacionales de mercancías.

Del 2.900 al 2.800 a.C. la logística militar estaba basada en el aprovisionamiento 
de recursos y materias primas o componentes.

A partir de 1950 la capacidad de producción y venta era superior a la 
distribución, por lo que comenzaron las dificultades en la entrega puntual y 
eficiente de recursos.

En 1960 la logística sufre una transición al desarrollar los primeros centros de 
distribución y medios de transporte.

En los años 80 empiezan a cobrar verdadera relevancia los plazos para la 
entrega y la gestión de recursos o materias primas además del servicio al 
cliente. Debido a ello, se aumentó la productividad de las plantas distribuidoras 
y se racionalizaron correctamente las labores de transporte.

Ya en 1980 con la aparición de la globalización, el aumento de las operaciones 
a nivel internacional conllevaba a la integración y el control de todas las 
operaciones.

A continuación, mencionamos algunos de los grandes hitos logísticos:

 
Las pirámides

Las pirámides son una de las primeras 
grandes construcciones de la 
humanidad y, por ello, representan uno 
de los mayores esfuerzos logísticos de la 
historia. Pese a contar con unos medios 
muy limitados, los egipcios mostraron 
unas grandes dotes de organización 
e imaginación para hacer posible la 
construcción de las pirámides. Hoy en 
día todavía se sigue investigando sobre las técnicas que se emplearon para 
hacer posibles edificaciones tan gigantescas como la Gran Pirámide de Giza, 
que cuenta con 146 metros de alto y 6 millones de toneladas de peso.
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Las grandes rutas comerciales

 
 
El comercio creó desde sus propios orígenes la necesidad de tener rutas 
comerciales. Ejemplos como La Ruta de la Seda, que recorre medio mundo, o 
el comercio en el Mediterráneo, que fomentó la creación de los navíos a remo, 
demuestran la inclinación y la necesidad del hombre por llevar materiales y 
mercancías de un sitio a otro con el objetivo de aprovecharlos. Estos viajes 
podían suponer grandes esfuerzos a nivel humano y, a nivel logístico, suponían 
una evolución más que desafiante.

 
El correo

Ya desde la creación de los modelos de 
postas reales en la antigua China, las grandes 
civilizaciones han intentado por sus propios 
medios crear sistemas para el envío de 
comunicados y/o misivas. En Europa destacó 
concretamente un servicio, creado por la 
familia aristócrata Thurn und Taxis, que daba 
servicio a países como España, Italia, Alemania, 

Países Bajos y Austria mediante un sistema de postas, con el cual conseguían 
unos plazos de entrega revolucionarios para la época.
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El vapor y el ferrocarril

El uso del vapor impulsó la creación de nuevas tecnologías y medios del 
transporte. Uno de los más importantes de la época fue el ferrocarril. 
Aunque todavía no se trate de un desarrollo logístico moderno, se generan 
inevitablemente más oportunidades y posibilidades para desplazar grandes 
cantidades de mercancía en mucho menos tiempo.

El Canal de Panamá

Tanto la construcción del canal como su posterior remodelación han supuesto 
dos grandes hitos en la historia de la logística, no solo por la influencia que 
tuvieron al permitir y potenciar nuevas rutas marítimas sino por la complejidad 
que supuso su construcción. El Canal de Panamá y su ampliación han 
transformado el mapamundi de la logística.
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El contenedor marítimo

 
Aunque hoy en día parecen indispensables, la posibilidad de enviar la mercancía 
en contenedores marítimos no siempre estuvo ahí.

De hecho, no fue hasta 1956 que Malcom McLean los inventó porque la carga 
y descarga de material en los barcos era un proceso lento, difícil y poco eficaz. 
Con el desarrollo de su idea -colocar directamente la caja de sus camiones en 
los barcos- dio un vuelco a la logística que acabó utilizándose en toda clase de 
situaciones.

El desarrollo económico y la globalización

Las mejoras en la productividad cambian las necesidades logísticas. Hace que 
sea más necesaria una logística eficiente, que permita a las empresas llegar a 
otros mercados en los que poder vender, haciéndolo a un precio competitivo. 
En el momento en que esto se hace posible, las grandes empresas comienzan a 
aprovechar la economía de escala al producir grandes cantidades en la misma 
localización.

A su vez la globalización unida al transporte internacional de mercancías 
hace que muchos centros de producción sean llevados a lugares en los que 
producir es más económico y, por ello, se necesita la logística para rentabilizar 
esos desplazamientos. Se comienza a valorar la eficacia a la hora de cumplir y 
reducir periodos de entrega y se incrementa la exigencia sobre las cadenas de 
suministro.
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El Mundo Digital

 
El siglo XX ha sido el de la llegada de 
la informática a la logística. Nuestra 
capacidad para medir y controlar lo 
que sucede en la cadena de suministro 
aumenta y, a su vez, la capacidad de 
desarrollo de sistemas para mejorarlo.

 
El desarrollo de sensores, códigos QR, Just in Time, sistemas de trazabilidad, 
gestión de rutas y flotas, preaviso para la entrega a particulares, medición de 
Indicadores de Desempeño... La logística vive desde hace años un desarrollo 
tecnológico frenético, siendo en muchos casos la punta de lanza del uso de 
nuevas invenciones.

En esta última parte de la historia de la logística las empresas de transporte 
empresas de transporte empiezan a tomar plena conciencia de que la logística 
es y será un beneficio competitivo y un factor vital para su crecimiento. La 
logística se considera una rama de conocimientos clave para el garantizar el 
éxito de las compañías, por ello, la mayoría de las nuevas empresas globales 
fundamentan su éxito en el perfeccionamiento de su cadena de suministro.

De este repaso al mundo e historia de la logística podemos sacar dos 
conclusiones claras: Primero, la importancia que la logística ha tenido y seguirá 
teniendo en nuestro mundo y, segundo, la estrecha relación entre su desarrollo 
y la creación de nuevas tecnologías.

La logística ha pasado de tener el producto justo, en el sitio justo, en el tiempo 
oportuno, al menor costo posible, a ser todo un proceso dentro de la empresa 
con áreas específicas para su tratamiento. Busca llevar a cabo una gestión 
estratégica de la adquisición, el movimiento, el almacenaje de artículos y el 
control de los inventarios y, en general, de todo el flujo de información asociado, 
mediante los cuales la organización y su canal de distribución se encauzan de 
forma que la rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en 
términos de costes y efectividad. Así, a día de hoy entendemos la logística 
como la organización de las actividades de aprovisionamiento de materiales, 
artículos semielaborados y componentes, desde las fuentes de suministro a los 
centros de producción y de estos, ya transformadas por el proceso productivo, 
a las plataformas o almacenes de distribución de forma que lleguen al mercado 
en perfectas condiciones y con un coste mínimo.
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1.1 La logística dentro de la empresa

 
El principal objetivo de la logística 
desde un ámbito de negocios es 
la de colocar los artículos en el 
lugar correcto de manera correcta, 
esto quiere decir que las acciones 
logísticas deben llevarse a cabo 
en el momento en que así se 
requiera y en condiciones óptimas 
para alcanzar, de esta forma, 
una rentabilidad superior para la 
compañía.

Por tanto, para conseguir este fin, la logística debe satisfacer a los demandantes 
con unas condiciones de servicio superiores, así como unos costes y una calidad 
adecuada. Para ello, serán necesarios una serie de medios como instalaciones, 
medios de transporte, tecnologías de la información, recursos humanos, 
capacidad económica, transportistas de confianza etc.

En este sentido, podríamos decir que la logística empresarial abarca ámbitos 
relacionados tanto con las operaciones como por las estrategias llevadas a 
cabo por la empresa y la organización que ha de seguirse dentro de la misma.

Para especificar un poco más en el ámbito logístico de negocios, cabe destacar 
que los esfuerzos realizados en la cadena de suministros en cuanto a la 
calidad del servicio, los costes y la seguridad de los artículos y componentes 
utilizados, son factores que pueden aportar grandes beneficios competitivos 
para la empresa. Asimismo, también serán fundamentales otros aspectos de la 
época actual como puede ser el hecho de ser sostenible y el cuidado al medio 
ambiente, de manera que si empezamos a desarrollar productos que respeten 
esta filosofía contaremos con un punto más a favor para la empresa.

La logística empresarial engloba todo un entramado de elementos y procesos 
que, de no gestionar de manera adecuada, la empresa posiblemente acabaría 
en la quiebra. La organización y planificación eficaz de la logística empresarial 
permite a las empresas optimizar procesos y reducir costes.
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Entre las funciones y actividades que comprende la logística empresarial, 
podemos destacar las siguientes:

•	 Servicio al cliente: gracias a la logística el departamento de ventas 
puede gestionar los productos y servicios en función de las necesidades 
de los clientes. Además, los tiempos de respuesta se reducirán y serán 
de mayor calidad. Una buena organización permite aligerar cualquier 
proceso.

•	 Diseñar y planificar rutas de transporte: se deben emplear las más 
adecuadas y óptimas, así como el modo y el medio que se debe 
emplear para distribuir los productos a los clientes.

•	 Gestión de inventarios: almacenamiento tanto de materias 
primas, como productos intermedios como productos acabados. El 
almacenamiento de materiales se hará en función de los sistemas 
de venta de la empresa, de los productos más demandados por los 
clientes, o los más perecederos. El sistema de almacenamiento entre 
una empresa y otra puede distar muchísimo. Son muchos elementos 
los que hay que tener en cuenta: tipo de producto, tamaño, espacio 
y lugar de almacenamiento, etc. En definitiva, llevar un exhaustivo 
control del stock.

•	 Procesamiento de pedidos: la buena gestión y planificación del stock, 
permite procesar los pedidos de manera muy rápida, satisfaciendo la 
demanda de los clientes de forma eficaz.

•	 Gestión de datos: debemos conocer mejor nuestro propio producto 
y sistema de almacenamiento. Podemos obtener gran cantidad de 
información, referente a pedidos, horarios de mayor concentración de 
dichos pedidos, detección de errores e incidencias, etc.

 
Lograr un proceso logístico óptimo es una tarea compleja. Para facilitar este 
proceso se deben tener en cuenta las 7C´s de la logística:

•	 Producto correcto disponible.

•	 Cantidades correcta: se debe mantener un nivel de inventario o stock 
adecuado y que permita proveer de producto ante las necesidades de 
los clientes. En todo caso, debe evitarse siempre la ruptura de stock.


